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entrevistamos a..

Como muchos de vosotros y vosotras sabéis, constantemente estamos
pensando en talleres que puedan aportarnos herramientas con las que
mejorar nuestro dia a dia. También en ocasiones, personas con pérdida
de audicioén nos solicitan servicios que en la asociaciéon no se prestan
directamente. Para estas situaciones, contamos con el contacto de
profesionales cualificados, con los que colaboramos habitualmente. Es
el caso de Amaia Ortiz de Jiménez, Psicéloga.

Amaia, durante la entrevista

P. Amaia, ;Cuél es exactamente tu especialidad?
R. Estoy especializada en el tratamiento psicolégico a personas con
pérdida auditiva. Realizo psicoterapia en Lengua de Signos o en lengua
oral adaptada a las necesidades de cada persona.

P. ;Por qué elegiste esta especialidad?

R. Antes de estudiar psicologia, asisti a una situacion dolorosa sucedida
en la vida de una persona sorda de mi familia, donde pude sentir las
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barreras de comunicacién con las
que las personas con pérdida de
audicion se encuentran dia a dia.
Esta persona requeria de un
proceso de psicoterapia, pero en
Bizkaia no existia ningun
profesional que realizara
psicoterapia en Lengua de Signos.
Entonces vi la necesidad de
decantarme por esta especialidad
y comencé a estudiar la carrera
al mismo tiempo que la Lengua de Signos.

i“
Osagor esun
gabinete de psicologia que
realiza psicoterapia y/o

orientacion psicologica a
personas con pérdida
auditiva y a personas

normoyentes”

P. ;En qué consisten (a grandes rasgos) los tratamientos que desarrollas
en Osagor?

R. Osagor es un gabinete de psicologia que realiza psicoterapia y/o
orientacion psicolégica a personas con pérdida auditiva y a personas
normoyentes. En el tipo de intervencién que realizo se trata de efectuar
una terapia "a medida" del paciente que responda a las necesidades
que plantea, poniendo especial énfasis en el vinculo entre terapeuta y
paciente, creando un clima de cercania y confianza.

P. ;Cémo podemos saber si una persona necesita tratamiento psicolégico?

R. Hay ciertos indicadores que pueden avisarnos. El cuerpo nos da
buena cuenta de ello y la mente en numerosas ocasiones nos avisa a
través de sintomas que coloca en el cuerpo (dolores de cabeza muy
persistentes, problemas de insomnio, dificultades gastrointestinales,
alergias...). En primer lugar hay que descartar una causa orgéanica y
consultar al médico, si el problema persiste, seria recomendable consultar
al psicélogo.

En otras ocasiones, la persona presenta pocos sintomas fisicos pero si
presenta un malestar interno continuado (se siente triste, abatido o
sobreactivado, nervioso), si estos sintomas persisten mas de un mes,
se deberia consultar al psicélogo.



Pueden darse también situaciones en las que la persona comience a
percibir dificultades que se repiten con cierta frecuencia ( tipo de
relaciones que mantiene, problemas en los trabajos,...), en este caso
un proceso de psicoterapia también seria indicado.

P. ;Cuales son las necesidades o carencias psicolégicas mas comunes
de las personas con una pérdida de audicion?

R. Varia en funcién del grado de pérdida de audicién y en funcién de
la historia vital de cada persona. La interpretacién que cada persona
hace sobre su pérdida de audiciéon también es fundamental para
determinar los efectos psicolégicos que pueda tener en su vida.

P. En la asociacién
tienen cabida tanto
personas con pérdida
‘a medida" del paciente que responda a las de audicién total

necesidades que plantea” como parcial, pre-
locutiva y
poslocutiva. ;Dirias
que existen grandes diferencias en cuanto a las necesidades en funcién
del tipo de pérdida auditiva?

i“
... Se trata de efectuar una terapia

R. Si. El grado de pérdida es determinante a la hora de identificar las
dificultades psicolégicas que puedan presentar. Una persona con pérdida
de audicion total probablemente presente mayores dificultades que una
persona con sordera poslocutiva, pero no se puede establecer un criterio
general, ya que es necesario atender a criterios individuales.

P. Has trabajado con la asociacién en muchas ocasiones, y una pregunta
que siempre sale es ;como debemos afrontar las situaciones en las que
nos vemos limitados por la pérdida de audicion?

R. Siguiendo con tus palabras...afrontando, no negando ni tapando.
El proceso de aceptacion y asimilacion es fundamental. No esta exento
de dificultades ya que adaptarse a un cambio de estas caracteristicas
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requiere de una reorganizacion interna y un esfuerzo considerable. Hay
personas que se quedan ancladas en las primeras etapas del proceso
y no evolucionan. Es entonces cuando se produce un atasco y la figura
del psicélogo puede resultar de gran ayuda.

P. ;Qué consejo darias a una persona que esta perdiendo progresivamente
la audicién? ;Y a otra que pierde la audicién repentinamente?

R. Dar un consejo sin saber la repercusion que la pérdida auditiva va
a tener en su vida es complicado. La persona que pierde la audicion
progresivamente, en teoria, dispone de mas tiempo para ir elaborando
el proceso de aceptacion y asimilacién de la pérdida, la otra persona,
por el contrario no y puede sufrir un "shock" ya que aparece subitamente.
El consejo que daria a ambos es que no se encuentren solos en este
camino, que consulten con Asociaciones como Zentzumen Guztiekin
para estar informados y sentirse apoyados en el proceso.

”Hé?y qgue en freniar is siuaciones en

gue nos vemos limitados por la pérdida de audicion]

afrontando, no negando ni tapando. El proceso de
aceptacion y asimilacion es fundamental”
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Lekua: Deustuko Udaltegiaren Ekintza Aretoan

Data: Urtarrilaren 17an

Ordua: 17:30

Gai-zerrenda:
1. Bazkide kuotaren ordainketa
2. 2013ko partaidetza
3. 2014ko ekintza berriak:

4. Zalantzak, iritziak eta galderen txanda

Recordad que es imprescindible en todas las actividades confirmar asistencia:

e Por teléfono o SMS: 644546338
¢ Por correo electrénico: zentzumenguztiekin@gmail.com

El nimero de cuenta para ingresar el importe de las Actividades, cuota de
socio, cursos... etc. es:

LABORAL KUTXA: 3035-0083-24-0830112566
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www.zentzumenguztiekin.org

Las personas con discapacidad auditiva, también denominadas personas con
pérdida de audicion o hipoacusicas, son aquellas que tienen un problema en
el oido externo o interno y ello les genera una pérdida de audicién en mayor
0 menor grado; pueden ser capaces de oir algunos sonidos o pueden no oir
nada en absoluto. Una persona hipoacUsica no sélo escucha menos, sino que
percibe el sonido de forma irregular y distorsionada, lo que limita sus posibilidades
de procesar debidamente la informacion.

Nuestra asociacion tiene como objetivo cubrir las necesidades de las personas
con pérdida de audicion y mejorar su calidad de vida. Nos esforzamos por representar
y defender los derechos e intereses de las personas con discapacidad auditiva,
asi como sus familiares ante la sociedad, la administracién y demas instituciones.

Algunos de los servicios que ofrecemos son:

- Atencién y orientacion:

Informamos sobre la pérdida de audicién en general, sobre los certificados de
minusvalia y las ayudas econémicas, productos de apoyo, accesibilidad,
derivacion a profesionales especializados.

- Programa de ocio integrador con actividades accesibles: charlas, excursiones,
talleres...

- Auto-apoyo: Lectura labial, estrategias de comunicacion. Puntos de encuentro
mensuales con personas en la misma situacion.

Formacion: Talleres, Lengua de Signos, desarrollo de habilidades.

También damos servicio a empresas e instituciones publicas:

- Formacién:
Formacién en Lengua de Signos.
Charlas y talleres de sensibilizacion.

- Barreras de comunicacion:
Informacién y asesoramiento sobre accesibilidad.
Préstamo de ayudas técnicas.
Eliminacién de barreras de comunicacion.

- Adaptacion de material:
Adaptacion de material audiovisual a lengua de signos.
Subtitulado de material audiovisual.
Adaptacién de paginas webs.

zentzumenguztiekin

Asociacién de atencién a personas
con pérdida de audicién

Tel. 644 546 338 - info@zentzumenguztiekin.org






